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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH W SIECI
COMAX nr UM/21122020/INT/2020 dla konsumentow

Zawarta dnia 2020-21-21 pomiedzy Ryszardem Teczg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg F.H.U. COMAX Ryszard Tecza, Ciezkowo 36, 89-200
Szubin, dziatajgcym ma podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 5621142259, bedacym przedsiebiorcy
telekomunikacyjnym, zwanym dalej "Dostawca”, adres korespondencyjny: ul. 4-go Stycznia 35, 88-190 Barcin, reprezentowanym przez
petnomocnika,

A "Abonentem”:

Imig i nazwisko

Seria i nr dowodu osobistego / PESEL

Adres zamieszkania / siedziby

Adres lokalizacji tacza / zakonczenia sieci

Telefon

DANE ABONENCKIE

ID Abonenta w systemie

PIN do konta w iBOK

Nr konta bankowego do wptat

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY / ZAKRES UStUG / OPLATY

Umowa zostata zawarta 21.12.2020

Umowa zawarta na czas

Pakiet promocyjny

Taryfa
Abonament podstawowy / z przyznang ulgg
UPLOAD MIN/MAX | DOWNLOAD MIN/MAX

Optata aktywacyjna

Ulga w optacie aktywacyjnej

Optata instalacyjna

Ulga w oplacie instalacyjnej

Abonament brutto / mc

Ulga w optacie abonamentowej / mc

taczna kwota ulg przyznanych
przez czas trwania umowy
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§1 Ustugi $wiadczone przez Dostawce

. Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug wskazanych w niniejszej Umowie za pomoca sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy, za ktére Dostawca bedzie pobierat optaty zgodnie z Cennikiem Ustug oraz regulaminem promocji.

. Dostawca o$wiadcza, iz zainstaluje w lokalu Abonenta przytacze umozliwiajace $wiadczenie Ustug zgodne z wybrang taryfa, zapewniajace
mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustug dostepu do Internetu. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy
nastgpi nie pozniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni, od podpisania niniejszej Umowy, lub w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony
Umowy. Strony mogg zgodnie ustali¢ dtuzszy termin na wykonanie instalacji i podtaczenia abonenta do sieci. Rozpoczecie $wiadczenia
Ustug potwierdza protokot uruchomienia Ustugi.

. Zmiana przepustowosci (pakietu promocyjnego) na wyzszg jest mozliwa w kazdej chwili na podstawie o$wiadczenia woli ztozonego przez
Abonenta w formie telefonicznej lub osobiscie i nie wymaga sporzadzenia aneksu do niniejszej Umowy.

. Okres minimalny Umowy promocyjnej wymagany do skorzystania z Ustug wskazanych w Umowie na warunkach promocyjnych stanowi
okres, na ktdry zostata zawarta niniejsza Umowa. Okres ten rozpoczyna sie od daty zawarcia Umowy i trwa przez okreslong ilo$¢ miesiecy
wskazanych w Umowie, jako czas zawarcia Umowy.

. W dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug zostanie naliczona Abonentowi optata aktywacyjna zgodnie z Cennikiem wybranej oferty

. Optata abonentowaobejmuje:

1. Staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy przez caty okres obowigzywania Umowy,

2. Mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi wedle parametréw przypisanych do danego
Pakietu taryfowego wybranego przez Abonenta, przy czym podana w taryfie predkos¢ przesytu danych jest predkoscig
maksymalng, co nie oznacza, ze musi by¢ zawsze osiggalna,

3. Ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz Ustug
przekraczajacych ramy bezptatnego serwisu, za usterke uznaje sie takze staty spadek predkosci potagczenia ponizej minimalnej
wartoéci okreslonej w polu "taryfa",

4. Dostep doiBOK.

. Cennik stanowi integralng cze$¢ Umowy. Zmiana pakietu promocyjnego na inny lub zamdwienie dodatkowej Ustugi przez Abonenta w
okresie minimalnym, jest mozliwe wytgcznie w ramach Cennika obowigzujacego w tej promocji i wymaga podpisania stosownego aneksu
lub ztozenia zamowienia, z zastrzezeniem ust.3 powyzej. Wydanie nowego Cennika przez Dostawce (ogtoszenie nowej promocji), nie
dotyczy Abonenta, chyba, Zze nowa promocja skierowana jest réwniez do Abonentéw zwigzanych umowg zawartg na czas okreslony.

§2 Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przediuzenia i rozwigzania, odstapienia od Umowy

W przypadku, gdy do dnia poprzedzajacego uptyw okresu, na ktory zostata zawarta niniejsza Umowa, Abonent nie zawiadomi pisemnie
Dostawcy, ze nie zamierza po jej uptywie dale] korzystac z Ustug $wiadczonych przez Dostawce, wowczas umowe zawartg na czas
okreslony uwaza sie za przed’ruzona na czas nieoznaczony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug informuje
abonenta w sposaéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe bez podania przyczyn z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia skutkujgcego na ostatni
dzien kolejnego okresu rozliczeniowego, przy czym Dostawca moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn. W przypadku gdy
umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony
po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

. Rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez Abonenta moze nastagpi¢ w formie pisemnej i dokumentowej
(np. poprzez wiadomos$c mail ze stosownym oswiadczeniem). W przypadku ztozenia o$wiadczenia w formie dokumentowej, Dostawca
Ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia,
wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

. Wysokos¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta, przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Wartosci optat promocyjnych okreslone sa w Umowie. Wysoko$¢
przyznanych Abonentowi ulg wylicza sie na podstawie réznicy w cenie opfat dla uméw bezterminowych przewidzianych w Cenniku dla
danej taryfy, a cene promocyjng okreslona dla Abonenta w Umowie. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
konsumenta Umowy przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, chyba, ze przedmiotem ulgi jest teIekomumkachne urzadzenie koncowe lub w
przypadku dokonania przez Dostawce zmian Cennika lub Regulaminu niewynikajgcego bezposrednio ze zmiany prawa lub koniecznosci
usuniecia klauzul uznanych za niedozwolone.

. Dostawca moze zablokowa¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Abonent uporczywie narusza
warunki Umowy, albo podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustug, po uprzednim wezwaniu
do zaniechania naruszen- w szczegdlnosci, gdy:

1. Abonent opdznia sie z zaptata catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty
niebedacej optatg okresowg przewidzianej Umowa, regulaminem promocji lub Cennikiem, o co najmniej 30 dni od terminu
wymagdalnosci $wiadczenia,

2. Uzywa Sprzetu niezgodnie z Umowa, w szczegdlnosci:

1. naraza Sprzet na zniszczenie,

2. udostepnia Sprzet osobom trzecim

3. dokonuje zmian w Sprzecie oraz w sposobie jego uzywania

4. uzywa Sprzet poza wyznaczonym do tego Lokalem bez pisemnej zgody Dostawcy

. Wykorzystuje Sprzet oraz Ustugi do $wiadczenia odptatnie lub nieodptatnie jakichkolwiek Ustug telekomunikacyjnych

. Wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce, jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony

. Uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosci zaktocajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy

. Uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce terminie badz tez nie umozliwia dostepu
do Sprzetu znajdujacego 5|e w Lokalu w celu przegladu, pomlarow lub usuniecia usterk| lub awaru

] b w

Z tym osigganie korzysci majatkowych

8. Rozpowszechnia w Internecie zakazane tresci lub w jakikolwiek inny sposob wptywa na bezpieczenstwo ogdtu korzystajacych z
sieci albo wspdtpracuje ze $wiatem przestepczym

9. Utracit tytut prawny do Lokalu
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Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta lub na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpic bez podania przyczyny w terminie 14
dni od jej zawarcia, sktadajgc Dostawcy oSwiadczenie zawierajace wole odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie to nalezy ztozy¢ lub
wystac listownie na adres Biura Obstugi Klienta, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego
zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent obowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet lub zaptacic¢ jego
réwnowartos¢ zgodnie z Cennikiem, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy.
Jezeli Dostawca udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego
odestania.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust.6, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np.

instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy, obowiazany jest do zapfaty na rzecz Dostawcy za
$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do
optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem
ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku bez ulgi promocyjne;j.

. Dostawca dorecza Abonentowi treS¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika na trwatym nosniku, w

formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze:

a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc,

Ztozyt zadanie dostarczania tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkdw, na wskazany przez niego Adres;
b) Abonent, ktéry zawart umowe w formie dokumentowej lub elektronicznej ztozyt zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej
zmiany warunkéw w formie pisemnej.
Doreczenie nastepuje z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, z pouczeniem Abonenta o
prawie do wypowiedzenia Umowy, w przypadku niezaakceptowania tych zmian. Tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu i Cennika
Dostawca podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent, najpdzniej w dniu wejscia w zycie zmiany tresci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w powiadomieniu, o ktdrym mowa w
ust. 8 i 9, moze ztozy¢ Dostawcy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji tych zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen
w Cenniku, badz tez o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy lub Regulaminu w trybie z ust. 8 i 9, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu
wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy, w zwigzku z nieakceptowaniem zmian Umowy, Regulaminu lub Cennika
(o ile zmiana Cennika wigze sie z podwyzszeniem cen), Dostawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot Ulgi promocyjnej, z tym zastrzezeniem, ze
jezeli zmiana Umowy lub Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE, a zmiana Cennika wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa Dostawcy przystuguje prawo zadania od Abonenta, ktdry tych zmian nie zaakceptowat, roszczen o
zwrot ulgi promocyjnej.
Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkdw umowy wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla
ustug telekomunikacyjnych, Dostawca zamiast trybu informowania o zmianach okreslonego w ust. 8 powyzej, publikuje na swojej stronie
internetowej informacje o:
a) zmianie Umowy, Regulaminu lub Cennika, terminie ich wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub
warunkéw uwzgledniajacych te zmiane

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;
c) koniecznosci zwrotu Ulgi, w przypadku skorzystania przez abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.
Dostawca niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie zawartej w umowie nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry
zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany, kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej,
numeru telefonu lub faksu Dostawcy, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy powinny zosta¢ dokonane na pi$mie oraz dostarczone Dostawcy na adres
korespondencyjny Dostawcy wskazany w Umowie.

§3 Warunki umowy zawarte w regulaminie i Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

W sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie Regulamin $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, ktéry mozna pobraé ze strony

internetowej Dostawcy znajdujacej sie pod adresem http://www.comax.pl

Regulamin $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych Dostawcy okresla w szczegdlnosci:

. sposoby dokonywania ptatnosci

. okres rozliczeniowy

. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Dostawce urzgdzen koncowych, o ile zostaty wprowadzone
przez dostawce Ustug lub na jego zlecenie

. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi

. dane dotyczace jakosci Ustug, w tym minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug

. zakres Ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktore je $wiadcza

. zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony poziom jakosci $wiadczonej Ustugi

. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

. informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw
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sposdb uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach Ustug serwisowych
sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych

. wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze

wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

Umowa nr UM/21122020/INT/2020



A
A
A

(OmMmAax

§4 DODATKOWE INFORMACIJE I POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Abonent potwierdza, ze podane w Umowie dane teleadresowe sg zgodne ze stanem faktycznym i zobowigzuje sie do natychmiastowego

poinformowania Dostawcy w formie pisemnej w przypadku ich zmiany. Abonent ma réwniez obowigzek uaktualni¢ dane osobowe w razie
zmiany nazwiska lub dowodu osobistego.

2. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
3. Integralng czescig Umowy sa:

1. Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i Promogji

2. Cennik

3. Protokét przekazania Sprzetu i odbioru Ustugi.

Inne postanowienia

W imieniu Dostawcy W imieniu Abonenta
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Oswiadczenie Abonenta
Oswiadczenie zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych i transmisyjnych

Abonent oswiadcza, iz przed zawarciem Umowy [ ] otrzymat (i zapoznat sie oraz zaakceptowat) / [ ] nie otrzymat (i nie zaakceptowat)
wzorce : [ ] Umowy, [ ] Cennika,[ ] Regulaminu, [ ] Formularz odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni

dotyczacych Ustug éwiadczonych przez Dostawce i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Ponadto Abonent o$wiadcza, ze [ ] zostat [ ] nie
zostat poinformowany, iz jego dane osobowe, a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celdéw przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujace na potozenie
geograficzne Urzadzenia Koncowego Abonenta bedq przetwarzane przez Dostawce pod adresem siedziby jego dziatalnosci na potrzeby
realizacji Umowy, do ktorej zataczone jest niniejsze oswiadczenie i w tym zakresie Dostawca bedzie administratorem danych. Abonent ma
prawo do wgladu tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia, a takze do zadania zaprzestania ich przetwarzania.

Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne o$wiadczam, ze [ ] wyrazam zgode / [ ] nie
wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru rachunku bankowego oraz numeru karty pfatniczej oraz
numerow kontaktowych w celach realizacji Umowy z Dostawca a ponadto, ze [ ] zostatem / [ ] nie zostatem poinformowany o mozliwosci
wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy, jako ich administratorowi, ktdre bedg przetwarzane pod adresem jego siedziby oraz
o mozliwosci ich korekty, uzupetnienia oraz wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich przetwarzania.

Data i podpis Abonenta

Oswiadczenia zwigzane z wykonywaniem Umowy

Abonent [ ] wyraza zgode / [ ] nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach
prezentacji produktéw i Ustug $wiadczonych przez Dostawce oraz o$wiadcza, ze [ ] zostat / [ ] nie zostat poinformowany o mozliwosci
wgladu w te dane, jak i pozostate dane udostepnione Dostawcy oraz mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich
przetwarzania.

Oswiadczam, ze [ ] wyrazam zgode / [ ] nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych Ustug, ktérych dotyczy
Umowa z Ryszardem Teczg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg F.H.U COMAX z siedzibg w Ciezkowie 36, 89-200 Szubin droga
elektroniczng [] na wskazany w Umowie lub po zawarciu Umowy adres poczty elektronicznej / [] za posrednictwem iBOK,

oraz iz [ ] zostatem / [ ] nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy
sposob. Wnosze o dostarczenie mi kazdej proponowanej zmiany warunkdéw Umowy, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku Ustug
oraz informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy [ ] droga elektroniczng na wskazany przeze mnie w Umowie lub po zawarciu Umowy
adres poczty elektronicznej / [ ] za posrednictwem iBOK, chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienie
poprzez publiczne ogtoszenie, oraz iz [ ] zostatem / [ ] nie zostatem poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich
otrzymywania w powyzszy sposob. [ ] wyrazam zgode / [ ] nie wyrazam zgody na komunikacje w sprawach zwigzanych z obstugg umowy za
posrednictwem SMS, [ ] wyrazam zgode / [ ] nie wyrazam zgody na komunikacje w sprawach zwigzanych z obstuga reklamacji za
posrednictwem SMS, [ ] wyrazam zgode / [ ] nie wyrazam zgody na komunikacje w sprawach zwigzanych z obstugg faktur i ptatnosci za
posrednictwem SMS, Klient o$wiadcza, ze [ ] zostat / [ ] nie zostat poinformowany o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego
otrzymywania informacji za pomoca SMS

Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamagji oraz udzielania odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce:

[ ]droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta,
[ 1 za posrednictwem iBOK, o ile zostanie wprowadzone przez Dostawce ustug.

Data i podpis Abonenta

Oswiadczenia zwigzane z zawarciem Umowy poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢

Abonent po zapoznaniu sie z postanowieniami Umowy §2 pkt.7 [ ] wnosi / [ ] nie wnosi o wykonanie instalacji i rozpoczecie $wiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych niezwtocznie, przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Data i podpis Abonenta

Umowa nr UM/21122020/INT/2020
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ICennik dotyczy promocji Mega Szybki Internet 5GHz Bez
Limitow nr 1/2015 dla nowych Abonentdéw z fakturg
lelektroniczna.

Taryfa / BONUS / okres umowy TanyfaMbls | (ichiorniowany) | mieé. | mies. (pora promod)
lOferowana predkos¢ maksymalna, bez limitu danych, Transfer od/do transfer od/do zrabatem | zrabatem z rabatem
BONUS MEGA dostepny od godz. 0.00 do 12.00 * download/upload download/uplaod 3zt zaf.el. | 3zt zaf.el. 3zt za f.el.
pakiet Mini 2M /1M 4M / 2M 29 zt 39 z 50 z
pakiet MIDI 4M / 1M 8M /2M 39 zt 49 z 60 zt
pakiet STANDARD 6M / 2M 12M / 4M 49 zi 59 z 70 zt
pakiet VIP ** 8M /2M 16M / 4M 59 zt 69 zt 80 zt
pakiet SUPER *** 10M / 2M 20M / 4M 69 zt 79 zt 90 zt
Optata aktywacyjna (pfatna w dniu instalacji) 49 zi 99 zt 299 zt
Optata instalacyjna (montaz urzadzen odbiorczych) 1zt 1z 400 zt
Optata miesieczna za udostepnienie Sprzetu 0zt 0zt 10 z
Optata miesieczna za publiczne IP 10 zt 10 z 15 zt
Optata miesieczna za zwiekszony upload za kazdy 1M 10 zt 10 z 15z
Zawieszenie éwiadczenia, ustugi na wniosek Abonenta na okres nie mniej niz 1 m-c, max do 6 m-cy, 15 24 15 74

za kazdy m-c, platne z gory, umowa przedtuza sie o okres zawieszenia

Pemantat | adbiés prastu odbiorczego praaztachniksdoctawey ueivg] w ezl Wediug kostow aecistch
Optata za dodatkowy komputer klienta (i kazdy kolejny) lub inne urzadzenie koncowe 0zt 02t 0 2t
np. TV z funkcja Internetu, smartfon, tablet itp.

Cennik obowigzuje od 01/04/2015 i dotyczy wytgcznie aktualnej promocji zgodnie z umowa.

Ceny podane w cenniku dotyczg ustugi z fakturg wystawiang i wysytang w postaci elektronicznej ( PDF, e-mail, eBOK).

Na zyczenie Abonenta moze byc¢ wysytana tradycyjna faktura za posrednictwem poczty, jednakze w takim przypadku

Abonament traci rabat w wysokosci 3 zt za faktury elektroniczne
Podane ceny sg cenami brutto z podatkiem VAT.
* BONUS jest bezptatny, zalezy od mozliwosci technicznych i nie jest gwarantowany.
** Ustuga dostepna po pozytywnej weryfikacji technicznej w lokalu Abonenta.

*** {Jstuga dostepna dla Abonentéw dysponujacych potaczeniem kablowym.

Optaty za ustugi serwisowe nieobjete promocjg zawarte zostaty w cenniku ustug serwisu.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH W SIECI COMAX

§ 1 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie definicje posiadaja nastepujace znaczenie:

oW N =

~

10.
11.

10.

11.

. Abonent - podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawartych z Dostawca,
. Dostawca - Ryszard Tecza prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa "F.H.U. COMAX Ryszard Tecza" z siedzibg w Ciezkowie 36,

89-200 Szubin,

. Cennik Ustug - zestawienie cen ustug $wiadczonych przez Dostawce.

. iBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

. Lokal - budynek lub jego cze$¢ badz inne miejsce, w ktérym Abonent korzysta lub zamierza korzystac¢ z Ustug,

. Pakiet taryfowy - zdefiniowany i oferowany przez Dostawce zestaw parametréw charakteryzujacych Ustuge, okre$lony w Umowie,

Cenniku lub odrebnych warunkach $wiadczenia Ustug, w tym w regulaminie promocji,

. Przedstawiciel Dostawcy/ Pelnomocnik - osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz Dostawcy, w tym na podstawie stosownego,

pisemnego upowaznienia, uprawnione do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy, a takze do wykonywania czynnosci technicznych w Lokalu Abonenta,

. Sprzet - urzadzenie techniczne, umieszczone w Lokalu, stanowigce wtasnosc Dostawcy, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug,
. Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej, dokumentowej lub w formie elektronicznej

za posrednictwem formularza umieszczonego na stronie www Dostawcy, pod warunkiem udostepnienia takiej mozliwosci przez
Dostawce, pomiedzy Abonentem aDostawca,

Ustuga - Swiadczona przez Dostawce ustuga lub zwigzana z tg ustugg ustuga dodatkowa,

Urzadzenia koncowe - komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Dostawce na podstawie Umowy.

§ 2 Postanowienia ogdlne

. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
. Dostawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegolnosci zwigzane z akcjami

promocyjnymi, tzw. regulaminy promogji.

. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw promocji odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja

pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

. Cennik $wiadczenia Ustug, Regulamin obowigzujacy u Dostawcy oraz regulaminy promocji, dostepne sg na stronie internetowej

Dostawcy, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce przed zawarciem Umowy oraz pozniej na kazde zadanie Abonenta. Na
whniosek Abonenta dokumenty te, wraz ze wzorem Umowy przesytane sg przez Dostawce na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej badz sg udostepniane i przekazywane w iBOK.

§ 3 Instalacja, zasady zwrotu Sprzetu, oplaty nalezne w chwili rozwigzania Umowy

. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
. Zgoda na instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu,

wykonanie zakonczenia sieci telekomunikacyjnej oraz montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy. Kable
zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga do zakonczenia sieci telekomunikacyjnej.

. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposdb niepowodujacy

uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia
Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

. Podczas instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez niego osoba petnoletnia.
. Za wykonanie instalacji odbiorczej, o ktdrej mowa w ust. 2, Abonent uisci optate instalacyjng okre$long w Cenniku Ustug, chyba, ze

skorzysta z oferty promocyjnej (tzw. ulgi). Wysokos$¢ optaty promocyjnej po uwzglednieniu ulgi za instalacje okreslona jest w Cenniku
$wiadczenia Ustug do niniejszej Umowy.

. Sprzet dostarczony w dniu instalacji i optacony (zakupiony) przez Abonenta, staje sie jego wtasnoscig, na co Abonent otrzymuje fakture.
. Sprzet moze byc¢ takze udostepniony (powierzony) Abonentowi przez Dostawce, standardowa optata za udostepnienie okreslona jest w

Cenniku Ustug. Abonent moze otrzymac ulge na warunkach okreslonych dla wybranej promocji. Sprzet udostepniony przez Dostawce w
celu korzystania z jego Ustug jest wtasnoscig Dostawcy.

. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, jak rowniez odstapienia przez Abonenta od Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) Abonent zobowigzany jest do zwrotu powierzonego Sprzetu w Biurze Obstugi
Klienta niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania, wygasniecia lub odstagpienia od Umowy. Zwrot Sprzetu
nastepuje na koszt Abonenta. Abonent moze zleci¢ demontaz Sprzetu Dostawcy, wéwczas za demontaz Dostawca ma prawo pobrac
optate zgodnie zCennikiem.

. W przypadku naruszenia obowigzku zwrotu Sprzetu, niezaleznie od uprawnienia zawartego w § 2 ust. 6 Umowy, Dostawca wzywa

Abonenta do zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym uptywie terminu moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng stanowigcg rownowartos¢
Sprzetu lub jego brakujgcych elementéw. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy za zmniejszenie wartosci
Sprzetu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym uszkodzonego lub zuzytego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta, Dostawcy przystuguje roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania, jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba, ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione, zgodnie z trescig § 2 ust. 7 Umowy.



§ 4 Oplaty i rozliczenia

. Okres rozliczeniowy przyjmuje sie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca. Za poczatkowy okres niepetny, optata jest
wyliczana w oparciu o 1/30 stawki miesiecznej za kazdy dzien aktywnej Ustugi i doliczana do pierwszej faktury. Ostatni okres
rozliczeniowy konczy sie zawsze ostatniego dnia m-ca. Abonent jest zobowigzany do dokonania wptaty abonamentu w terminie do 15-go
dnia kazdego miesigca, za miesigc biezacy tj. np. do 15-go lutego za luty itd. Wszystkie optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w
drodze przelewu bankowego, na indywidualny rachunek bankowy przydzielony Abonentowi i wskazany na Umowie.

. Faktury sa generowane do 5-go dnia kazdego miesigca i dostepne w postaci e-faktury poprzez iBOK pod adresem:
http://www.comax.net.pl. Do panelu nalezy sie zalogowac za pomoca uzyskanego od Dostawcy numeru ID oraz PIN, ktory podany jest
na 1 stronie Umowy. Po zalogowaniu mozliwe jest drukowanie faktur, drukéw wptat i ksigzeczek optat bankowych oraz sprawdzanie
aktualnego stanu rozliczen. Na zyczenie Abonenta mozliwe jest takze bezptatne przesytanie obrazu faktury w formie pliku PDF na
podany przez niego adres e-mail. Dostawca bedzie wysytat faktury w postaci papierowej, chyba, ze Abonent udzieli zgody na doreczanie
faktur drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

. W przypadku nie optacenia w terminie abonamentu przez Abonenta, Dostawca ma prawo do zawieszenia Ustugi (ograniczenia lub
zablokowania dostepu do Internetu), po uprzednim jednorazowym upomnieniu Abonenta. Upomnienie realizowane jest w formie
komunikatu wyswietlanego na ekranie monitora lub za pomocg innych kanatéw komunikacji np. SMS, e-mail, jesli Abonent
udzielit na to stosownej zgody.

. Abonent bedacy a okresie minimalnym ma jednorazowe prawo do zawieszenia Ustugi Intemetowej WiF, na okres maksymalnie do szesciu
miesiecy w okresie trwania Umowy. Zawieszenie powoduje réwniez zawieszenie optat abonamentowych, z zastrzezeniem, ze Umowa
zostaje automatycznie przedtuzona o czas, na jaki Ustuga byta zawieszona. Zawieszenie moze nastgpic wytgcznie na pisemny wniosek
Abonenta, za okres zawieszenia Ustugi pobierana jest z gory optata za utrzymanie tacza okre$lona w Cenniku. Po zakonczeniu
optaconego okresu zawieszenia Dostawca automatycznie wznowi $wiadczenie ustugi i naliczanie abonamentu. Po okresie
minimalnym umowy tj. po przejéciu umowy na czas nieoznaczony, zawieszenie Ustugi Internetowej WiFi jest mozliwe na podobnych
zasadach, z tym, ze Abonent chcacy zrezygnowac z dalszego odbioru ustugi jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy o swojej
decyzji oraz zdania uzyczonego/ dzierzawionego sprzetu do najblizszego Biura Obstugi Klienta Dostawcy, na wiasny koszt, pod
rygorem obcigzenia Abonenta kosztem demontazu sprzetu przez technikdw Dostawcy lub kosztami urzadzen w przypadku braku
mozliwosci ich demontazu przez serwis Dostawcy z winy Abonenta.

§ 5 Swiadczenie, jakos¢ i funkcjonalnosé Ustug, zasady postepowania ze Sprzetem,
sposoby przekazywania informacji o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami

. Sprzet stanowigcy wiasnos¢ Dostawcy (udostepniony) jest chroniony hastem, dostep do jego konfiguracji i ustawien ma jedynie
upowazniony Przedstawiciel Dostawcy, wszelka ingerencja w ustawienia, proby nieautoryzowanego dostepu oraz resetowanie ustawien
przez Abonenta lub osoby postronne jest zabronione.

. Sprzet nie umozliwia bezposrednio kontaktu z numerami alarmowymi, kontakt z tymi numerami jest mozliwy po zastosowaniu
odpowiednio skonfigurowanych urzadzenr/Ustug np. VoIP.

. Sprzet ma petna funkcjonalno$¢ opisang w jego fabrycznej specyfikacji i w zaden sposdb nie ogranicza dostepu do Ustug i aplikacji
dostepnych dla Abonenta. Dostawca nie stosuje w sieci ograniczer’\ w dostepie do aplikadji lub Ustug dostepnych w Internecie, jedynym
ograniczeniem jest predkos¢ potaczenia do wartosci zapisanej w Umowie wynikajacej z wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania, ]akle Dostawca jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci i jego sieci lub serwerdw sg zawarte w Umowie (rozwigzanie Umowy, zawieszenie $wiadczenia
Ustug).

. Dostawca gromadzi i przechowuje dane dotyczace lokalizacji Sprzetu zainstalowanego u Abonenta.

. Dostawca za pomoca specjalistycznych aplikacji monitoruje state tacze dostepowe oraz potgczenia pomiedzy poszczegdlnymi elementami
szkieletowymi sieci. Ma to na celu szybkie wykrywanie ewentualnych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci i tacza dostepowego oraz
przeciwdziatanie tym nieprawidtowosciom, a co za tym idzie poprawia jakos¢ dostarczanych Ustug.

. W ramach przeciwdziatania zagrozeniom, Dostawca jest uprawniony do gromadzenia zapiséw z aktywnosci sieciowej uzytkownikéw
(logéw), dane te zawierajg nr IP urzadzenia koncowego, adres lub IP docelowego serwera/strony oraz date i czas wykonanego
potaczenia. Dane te gromadzone sg w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz integralnosci sieci i udostepniane na zadanie organom
uprawnionym. Dostawca w przypadku wykrycia w sieci dziatania szkodliwego oprogramowania (wiruséw, rootkitéw, spyware, mallware,
rozsytania spamu itp.) ma prawo do blokowania urzadzenia Abonenta po uprzednim poinformowaniu go o wystapieniu zagrozenia za
pomoca dostepnych srodkéw komunikacji, w tym komunikatéw wyswietlanych na ekranie monitora. W przypadku wykrycia Swiadomego
niedozwolonego dziatania ze strony Abonenta, Dostawca moze powiadomi¢ odpowiednie stuzby w celu wyeliminowania zagrozenia.

. Informacje o mozliwych zagrozeniach zwigzanych z codziennym korzystaniem z globalnej sieci oraz sposobach ich unikania, a takze
informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych umieszczone sie w dokumencie Bezpieczenstwo w
sieci, umieszczonym na stronie internetowej Dostawcy.

§ 6 Zakres obstugi serwisowej, minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug

. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Dostawce o wszelkich nieprawidtowosciach (usterkach/awariach) w dostarczaniu
Ustug. W celu sprawdzenia parametréw Ustugi, Dostawca umiescit na swoim serwerze tester predkosci dedykowany dla Abonentow.
Tester (SpeedTest) dokonuje pomiaru predkosci potaczenia z serwerem Dostawcy (download/upload) oraz jakos¢ potaczenia za pomoca
polecenia ping. Po wejéciu na strone http://www.comax.net.pl nalezy uruchomi¢ odnosnik nazwany SpeedTest, a jesli potaczenie
wielokrotnie o réznych porach w ciggu doby znacznie odbiega lub nie uzyskuje minimalnych okreslonych w wybranym przez Abonenta
Pakiecie taryfowym wartosci, nalezy niezwtocznie poinformowac o tym fakcie stuzby techniczne Dostawcy w celu zweryfikowania jakosci
$wiadczonej Ustugi. Wczesniej jednak nalezy wykluczy¢ wszelkie zaburzenia i nieprawidtowosci w dziataniu Urzadzen koncowych (np.
komputera), w szczegdlnosci dziatanie w tle aplikacji mogacych dodatkowo obcigzac tacze np. programy p2p, wirusy, drugi komputer,
odbiornik TV z funkcjg Internetu itp.

. Dostawca $wiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych przepisami prawa,
badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybrang
przez Abonenta taryfg lub opcja Ustugi i gwarantuje jako$¢ parametréw przepustowosci ustugi internetowej dla danych wysytanych i
odbieranych na poziomie 95%. Predko$c¢ pobierania danych i predko$¢ wysytania danych, mierzone sg za pomoca SpeedTestéw dostepnych
na stronie internetowej pod adresem comax.net.pl za pomocg urzadzenia serwisowego Dostawcy podtgczonego do sprzetu odbiorczego w
lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predko$¢ pomiaru do 20 Mbit/s. Gwarantowana przepustowos$¢ pobierania danych w
ramach kazdej Ustugi w zakresie dostepu do sieci Internet wynosi 2Mbps i okresla najmniejsza mozliwg przepustowos¢ w chwilach
najwiekszego obcigzenia sieci, mierzong przy pobieraniu plikdw ze strony testowej Dostawcy.

. Abonent moze zgtaszac problemy techniczne osobiscie i telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta (w godzinach jego pracy) lub e-mailem badz
za pomocg SMS przez catg dobe. Godziny pracy i numery telefonéw oraz adres e-mail podane sg na fakturach oraz stronie internetowej
Dostawcy. Opfaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy nie beda wyzsze niz opfata za zwykle potaczenia telefoniczne, zgodne z
wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

. Lokalizacja Biura Obstugi Klienta oraz aktualne dane kontaktowe Dostawcy sg dostepne na stronie internetowej http://www.comax.net.pl

. Reakcja na zgtoszenie usterki przez Abonenta powinna nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile
usterka nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 24 godzin roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usuniecia i przekaze te
informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

. Granicg odpowiedzialno$ci dostawcy za dostep do ustugi jest port lub gniazdo wyjsciowe urzadzenia odbiorczego. Dostawca nie odpowiada
za usterki lub awarie wynikajace z niepoprawnej konfiguracji lub ze ztego stanu technicznego Urzadzen koncowych tj. wewnetrznej
struktury sieci, routeréw, repiterow sygnatu, komputeréw, odbiornikéw Smart i innych urzadzen, w tym kabli sygnatowych uzywanych do
korzystania z Ustugi przez Abonenta i bedacych jego wtasnoscig. W przypadku, kiedy na zyczenie Abonenta wspomniany wyzej sprzet



sieciowy zostat zakupiony i skonfigurowany przez technikéw Dostawcy, Dostawca odpowiada za dostarczony sprzet wytacznie na
warunkach gwarancyjnych, co nie obejmuje ponownej konfiguracji po resecie ustawien przez uzytkownika, wymiany urzadzen i ich
ponownej konfiguracji lub przenoszenia sprzetu do innej lokalizacji. Ustugi takie stanowig odrebne zlecenie i s3 odptatne zgodnie z
zasadami ujetymi w cenniku ustug.

7. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy dostep do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usuwania usterek i awarii w godzinach od 8 do 18 od poniedziatku do soboty, w terminie wspdlnie ustalonym
przez Dostawce i Abonenta. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci, w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub dorosta osoba przez
niego upowazniona.



10.

-

. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

a. nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
b. odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem przepie¢, wytadowan atmosferycznych, uzywania
Sprzetu niezgodnie z Umowa, regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, w wysokosci pokrycia:
I. kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajq sie usunac,
Il. nowego urzadzenia zgodnie z wartoscig Sprzetu okre$long w Umowie uwzgledniajaca jego zuzycie, jesli Sprzet zostat utracony
lub jezeli uszkodzenia nie dajg sie usungc.

. Za nieuzasadnione wezwanie technika Dostawca moze pobierac optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw odptatnych + dojazd.

Optata pobierana jest rowniez w przypadku dokonania resetu ustawien Urzadzen kofncowych przez Abonenta wymagajacych ponownej
konfiguracji przez technikéw Dostawcy.

Za konsultacje techniczne i podifaczenie dodatkowych Urzadzen koncowych na wniosek Abonenta Dostawca moze pobierac optate okreslong
w Cenniku Ustug lub indywidualnie ustalong w drodze porozumienia.

§ 7 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej.

2. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci

10.

11.

$wiadczonych Ustug Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat
abonamentowych. Zastrzezenie to nie wyklucza prawa Abonenta do domagania sie zwrotu optaty abonamentowej w proporcjonalnej
wysokosci.

. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokosS¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

. Kara umowna lub odszkodowanie badz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej s ptatne w ciggu 30 od pozytywnego

rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec
Dostawcy ustug.

. Dostawca nie odpowiada za niepoprawne lub nieumiejetne skonfigurowanie Urzadzenia koncowego do korzystania z Ustugi przez

Abonenta. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ztego dziatania Ustugi z powodu wadliwego dziatania Urzadzen koncowych,

w tym systemu operacyjnego lub dziatania programéw szkodliwych np. wiruséw. Konfiguracja tagcza przez Dostawce wykonywana jest
tylko raz przy uruchomieniu Ustugi, a dane do konfiguracji (jesli s potrzebne) podane w protokole przekazania Sprzetu i odbioru Ustugi.
Ponowna konfiguracja (np. w skutek zmiany systemu operacyjnego lub komputera) dokonywana jest samodzielnie przez Abonenta lub
odpfatnie przez serwis Dostawcy wg Cennika Ustug, w wysokosci jak za jedng roboczogodzine + koszt dojazdu.

§ 8 Reklamacje

. Abonenci moga sktadac reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia

Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Abonent
moze ztozyC reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowo obliczong optate. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

. Reklamacje Abonent moze ztozy¢ w kazdej jednostce obstugujacej Abonentdw.
. Reklamacja powinnazawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres Abonenta, a takze dane niezbedne do kontaktu zwrotnego,
b. przedmiot reklamacji oraz wskazanie okresu rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy,
c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce lub adres
miejsca zakonczenia Sieci ($wiadczenia Ustugi),
e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;
. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych lub z
przepiséw prawa w przypadku, gdy Abonent zada ich wyptaty,
g. numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztychptatnosci,
h. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

—

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w

jednostce obstugujacej Abonentow nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3, upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce, przyjmujac
reklamacje jest obowiazana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w ciggu 7 dni spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione przez Abonenta pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposdb niz wskazany w ust. 4, nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 3, jednostka

Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamagji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 3 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz

kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Dostawca traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce obstugujacej Abonentéw albo przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty reklamujacego w jednostce Dostawcy obstugujacej Abonentéw;

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w jednostce obstugujacej Abonentéw ustnie albo w formie pisemnej,

upowazniona osoba reprezentujgca Dostawce przyjmujgca reklamacje niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem

$rodkow komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie. Powyzszego
postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy
rozpatrujgcej reklamacje.

Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja Ustugi nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.



12. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje;

b. informacje o dniu ztozenia reklamadji;

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
whnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w ust. 3 lit. g;

e. pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu, o ktdrym mowa w
art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkq polecong - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

14. Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

15. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych lub w odrebnym o$wiadczeniu,
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

16. Postanowien ust. 14 i 15 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej,
Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikagji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

17. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktdrym mowa w ust. 15 i 16, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktdrych mowa odpowiednio w ust. 10 oraz
ust. 12 i ust. 13 lit. a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia Abonentowi ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

18. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposob okreslony w ust. 7, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

19. Abonent, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ust. 18, ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

20. Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

21. Ztozenie reklamagji nie wstrzymuje obowigzku wniesienia opfaty.

22. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug, Dostawca zwréci
nienaleznie pobrane optaty, na wskazany w reklamacji rachunek bankowy lub przeksieguje nadptate na poczet przysztych zobowigzan
Abonenta w zaleznosci od woli reklamujacego.

23. W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o
polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady
postepowania okresla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wiasciwe przepisy wykonawcze, przy czym
informacje te sa dostepne réwniez na stronie www.uke.gov.pl. Nadto, w przypadku sporu z udziatem Konsumentow, ktdrzy zawarli umowe
przez Internet, Konsumenci moga podejmowac proby rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR (fgcze elektromczne do platformy
ODR: ec.europa.eu/odr.). Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez Dostawce
Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata
uwzgledniona.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowane mie¢ bedg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 r.
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Adres do wysytki formularza:

BOK F.H.U. COMAX
ul. 4-go Stycznia 35, 88-190 Barcin

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(UWAGA: formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia, nie jest to formularz wypowiedzenia umowy)

Dnia roku

Imie i Nazwisko Konsumenta

Ryszard Tecza prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg F.H.U. COMAX Ryszard Tecza
Ciezkowo 36, 89-200 Szubin

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
numer: UM/21122020/INT/2020, zawartej w dniu: 2020-12-21

podpis Konsumenta

UWAGA'!
Wypetniony i czytelnie podpisany formularz nalezy niezwtocznie wysta¢ na adres:

BOK F.H.U. COMAX, ul. 4-go Stycznia 35, 88-190 Barcin

Odstgpienie od Umowy | Strona 1z 2
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INFORMACIE NA TEMAT PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od
umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Ryszarda Tecze prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg F.H.U. COMAX, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oswiadczenia
wystanego pocztg lub ztozonego w Biurze Obstugi Klienta.

3. Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty instalacji
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnoséci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliScie sie Parstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy (urzadzenia telekomunikacyjne) w zwigzku z umowa - prosze odestac lub przekazac je nam pod adres ul
.4-go Stycznia 35, 88-190 Barcin niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

7. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

POZOSTALE OBOWIAZKI INFORMACYJINE
(zgodnie z art. 12 Ustawy z 30 maja 2014 o prawach konsumenta)

1. Informacje o:
1. danych identyfikujacych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktdry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod
ktérym zostatzarejestrowany;
. adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu, jezeli sa dostepne, pod ktorymi konsument
moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca;
. gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem;
. tgcznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami,
. czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub
jezeli ma ulegac automatycznemu przedtuzeniu;
. minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;
- znajduja sie w przekazanym konsumentowi przed zawarciem umowy wzorcu Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci COMAX.
2. Informacje o:
. sposobie i terminiezaptaty;
. sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania
reklamadji;
. obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;
. istnieniu ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji (ustugi serwisowe);
. mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych
procedur;
- znajduja sie w przekazanym konsumentowi przed zawarciem umowy wzorcu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci COMAX.
3. Dostawca informuije, ze:
1. nie zobowigzat sie do przestrzegania KDP, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym,
2. nie przewiduje zadania ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych w celu zabezpieczenia roszczen powstatych w
zwigzku z wykonywaniem umowy,
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Data: r.

PROTOKOL PRZEKAZANIA SPRZETU I ODBIORU USLUGI ORYGINAL / KOPIA

do Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia 2020-12-21

Dostawca:

Ryszard Tecza prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
F.H.U. COMAX Ryszard Tecza, Ciezkowo 36, 89-200 Szubin

reprezentowany przez Petnomocnika

/Abonent:

1. Na czas realizacji Umowy o numerze wymienionym powyzej, Abonentowi zostaje [ ] nieodptatnie / [ ] odptatnie udostepniony przez
Dostawce ponizszy Sprzet, ktéry Abonent zobowigzuje sie zwrdci¢ w momencie, gdy Umowa nie bedzie juz wigzac obu Stron umowy:

Modem szerokopasmowy z anteng MAC: | SN:
zasilacz 12V / 24V

kabel metrow:

uchwyt [ 1ITAK / [ INIE
inne

\wartos¢ udostepnionego sprzetu 5

pobrano optate za niestandardowe elementy

instalacyjne w kwocie:

Udostepniony Sprzet jest wtasnoscia firmy COMAX, po zakornczeniu umowy Abonent jest zobowigzany zda¢ go w komplecie na
wilasny koszt w ciagu 14 dni na adres: BOK Comax ul. 4-go Stycznia 35, 88-190 Barcin.

2. Abonent potwierdza odbidr wszystkich otrzymanych urzadzen, ktdre sa w stanie sprawnym i niezniszczonym oraz potwierdza poprawnos$c
powyzszych danych dotyczgcych umowy oraz odbieranego sprzetu.

3. Abonent potwierdza uruchomienie ustugi w dniu: oraz, ze przedstawiono mu wyniki pomiaréw poprawnosci
dziatania tacza.

4. Abonent potwierdza prawidtowo wykonany montaz instalacji oraz urzadzen i nie wnosi zastrzezen, co, do jakosd jego wykonania

W imieniu Dostawcy W imieniu Abonenta
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INFORMACIJE DODATKOWE

ID Klienta w systemie : , PIN do konta iBOK :
Indywidualny nr konta bankowego do wptat:
Klient otrzymuje adres sieciowy z puli publicznej: 193.150. .

Klient zabezpieczyt dostep do Wi-Fi kluczem WEP/WPA:

Dane podane powyzej s poufne, ze wzgledow bezpieczenstwa prosimy o nie podawanie ich osobom postronnym.

UWAGA ! Wazne informacje

AWARIE prosimy zgtaszac na :
- stacjonarng infolinie telefoniczng nr (52) 383 28 15
- komorkowa infolinie telefoniczng nr 601 829 680 lub 601 820 612

Infolinie sa czynne:
w tygodniu od godz. 9.00 do 17.00
w soboty od 9.00 do 13.00

w niedziele i Swieta: nieczynne.

ZALECAMY WYSYLANIE ZGLOSZEN ZA POMOCA SMS pod nr 601 820 612
przez cala dobe 7 dni w tygodniu!

W tresci SMS nalezy koniecznie podac: Imie Nazwisko, adres lub ID klienta i krétka informacje z opisem awarii.
Skraca to zdecydowanie czas reakcji na zgtoszenie.



